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KVALITET BETYR AT T)JENESTENE

Aker

er trygge og sikre

er samordnet og
preget av kontinuitet

er virkningsfulle

KVALITET

involverer brukerne og
gir dem innflytelse

<

har god
utnyttelse
av ressursene

er tilgengelige og
rettferdig fordelt

«Og bedre skal det bli!»
National strategi for kvalitetsforbedring
i Sosialog helsetjenesten (2008015)
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Forbedringsarbeid betyr:

...a vaere i kontinuerlig bevegelse i retning mot det bedre

A Tilstrebe & utnytte den best tilgjengelige kunnskapen

A Undersgke om det vi gjor faktisk bidrar til & n& vare mal

A Endre Kkurs hvis sé ikke er tilfelle

A Ta hensyn til brukernes behov og gnsker nér tjenester skal
evalueres og forbedres
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"Kunnskapsbasert

A utagve kunnskapsbasert praksis er & ta
faglige avgjarelser basert pa

— systematisk innhentet forskningsbasert
kunnskap

— erfaringsbasert kunnskap

— pasientens gnsker og behov | den gitte
situasjonen

Nortvedt 2012

forskningsbasert .
kunnskap <l

erfaringsbasert
kunnskap

KUNNSKAPSBASERT
PRAKSIS

brukerkunnskap og
brukermedvirkning

www.kunnskapsbasertpraksis.no
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Forbedringskunnskap

v

Profesjonskunnskap Forbedringskunnskap
- Fagkunnskap -system
- Ferdigheter -variasjon
- Verdier -psykologi
-erfaringsleering

F_orbedri_ng av Forbedring av
d|agnost|kk 0g systemer og
behandling prosesser

Det er a kombinere profesjonskunnskapen med forbedringskunnskapen at vi kan jobbe systematisk og
kontinuerlig med a forbedre helsetjenesten.somme
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Forbedringsarbeid i praksis

AHvorfor skal vi jobbe med forbedringsarbeid?

AUtfordringer i helseog omsorgstjenesten er ofte s& komplekse og
pavirkes av sveert mange faktorer
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Forbedringsmodellen

AForbedringsmodellen er todelt

ATre grunnleggende spgrsmal \ e e I
bgr Sti”e OSS fﬂr Vi gé‘r i gang 2. Hvordan vet vi at en endring er en forbedring? <= Malinger
med forbedringStiItak 3. Hvilke endringer kan iverksettes for a skape en forbedring? | <= Tiltak/ideer

APDSA sirkelen

Pasientsikkerhetsprogrammet



Utviklingssenter for
U sykehjem og hjemmetjenester
Akershus

Farste del: Tre grunnleggende spgrsmal:

1. Hva gnsker vi a oppna? (mal; [ phissbpie ey FE
2. Hvordan vet vi at en forandring T i
er en forbedring? (indikatorer)

2. Hvordan vet vi at en endring er en forbedring? ¢== \\3linger

3. Hvilke endringer kan vi
iverksette for a skape forbedring’
(t| It a k) : Pasientsikerhetsprogrammet

3. Hvilke endringer kan iverksettes for a skape en forbedring? | dm== Tiltak/ideer




Andre del: PDS#irkelen (Plaibo-StudyAc)

PDSAsirkelen er en systematisk metode for smaskalst.
Det vil si at endringstiltakene testes i liten skala, pa én

enkelt episode (for eksempel hos én pasient). Erfaringene fra

den ene testen danner grunnlag for sma justeringer og

nye tester.

Tanken med PDSg\kelen er at forbedringstiltak testes i « Testavideeri liten
smaskala inntil man har funnet en optimal lgsning som 0y B R T
fungerer i praksis.

Forst da kan man implementere. Metoden har vist seg a

vaere velegnet til at skape forbedringer i raskt tempo.

Pasientsikkerhetsprogrammet

A
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Hva skal til for a lykkes?

AValg av forbedringsomrade mé veere samstemt med
organisasjonens visjoner og mal

AForankre hos ledelsen og fagmiljget
Alnvolvere pasienter og pargrende
ATiltaket tilpasset konteksten

APersonlig engasjement hos de involverte

AUtvikle en forbedringskultur:
A Alle har to jobber: gjgre jobben og forbedre den

AUtvikle en infrastruktur som fremmer forbedringsarbeidet
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Dimensjoner ved forbedringsarbeid

Fire dimensjoner

Forstaelse for hvordan
vi skaper laering og
bygger kunnskap om
hvordan vi skal endre,
stegvis endring

Kunnskap
og laering

| Forst3else for de |
lokale verdier og
kulturer i
virksomheten

<->' kNIonnoskoligo

' Forstaelse for '
virksomheter og
tjenester som
systemer med

‘ gjensidig avhengighet
/ T N Forst3else for
ystemftorstaelse ‘ psykologi i

endringsprosess
er, team og
motivasjon

aspekter ved
randringor

Forstaelse av
variasjon

Forstaelse for

variasjon i prosesser,

studer variasjon og
mal framskritt Syegejender )

A\
N>
\‘\)
%
6\
et

Pasientsikkerhetsprogrammet



! gytr(:;:;'e‘rf ;i]n:\?;l?:netjenestet
U= Systemforstaelse

Sveitserostmodellen

Teams and Systems Thinking

En rekke barrierer skal forhindre at
feil forer til skade, men de har
potensielle hull som gjor at feil ikke
oppdages og/ eller blir stoppet.

“94% of problems in a\

business are systems

driven and only 6% "“f‘ o \

are people driven,” e )
~ W, Edwards Demin ; }
: \ Q
1000 - 1993 Q

«Ethvert system er perfekt designet til & ~} @
oppna de resultatene som det far»
Skade
\ skjer

Pasientsikkerhetsprogrammet

En feil oppstar
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o Den menneskelige siden ved forandringer

Y

AForstéelse for psykologi i endringsprosesser, teamarbeid, motstand og
motivasjon

1) ( Hvem vil ha endring? )
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e Den menneskelige siden ved forandringer

2.526
Tnnovators
] Early '\'La'i’e ;
Early | Majority or
ajori QoriTy L rd
Ado ers Y aggards
T 34% | 34% e
Innovateorer Tidlige Tidig majori i
dristige, tilpassere utgjor den kritiske anerkJenner og tar i
nysgjerrige, Visjoneere, masse - forsiktige, bruk nyvinninger
risikotakere interesserte de er sjelden senere enn
Lav terskel men ikke ledere og stiller flertallet. Skeptiske
for 8 prove ut risikotakende. seg alltid og ser en stor risiko

og ta i bruk Integrerte i sitt avventende til nye ved 8 ta i bruk
nye ideer sosiale system  ideer og praksiser. innovasjoner.

Pasientsikkerhetsprogrammet
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et Endringsreaksjoner

Endringsreaksjoner “<" et MEES

Type
Reaksjon Jeg forstar Jeg liker Jeg stoler
det ikke! det ikke! ikke pa deg!
* Vaer rasjonell * La folk fa utlep * Hva handler dette
* Sarg for tilgang til for folelser egentlig om?
informasjon * Sarg for a dialog * Reforhandle gamle
«B & realk om trusler, tap, frykt mellommenneske-
‘I;Iva ‘fkal.’ mi%r?:krl:rsa i og stress lige historier
U gjoret s [nvolveri = Vis oppriktig » Avdekke evt.
planlegging og interesse for den misforstaelser
analyse frykten som (adferd vs. intensjon)
. . uttrykkes
* Klargjer hensikt - ) )
ha svar pa hvorfor * Vis empati
* Falg opp regel-
messig

Three levels of resistance (Rick Maurer 2009).
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Summeoppgave snakk sammen

ATa utgangpunkt i en situasjon hvor du opplevde motstand
Hvordan lgste du det? Hva gjorde du?
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Husk: Forbedrmgsvettsreglene

Legg ikke ut pa langtur uten trening

Ga ikke alene

Meld fra hvor dere skal

Vis respekt for forholdene rundt og i organisasjonen

Bruk metoder og verktgy for a holde stg kurs
Lytt til andres erfaringer med forbedringsarbeid
Bruk kart og kompass

Vend i tide, det er ingen skam a shu

© 0N ~WWDE

Spar pa kreftene og vaer talmodig

www. helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/skkommerdu-i-gang/praktiske
tips/forbedringsvettreglene

17


http://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/slik-kommer-du-i-gang/praktiske-tips/forbedringsvettreglene
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Akershus Vil du Iese mer?

U

Ahttps://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/

Ahttps://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/aktuelt/nyheter/n%C3
%A5kandu-lastened-forbedringsquiden



https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/
https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/aktuelt/nyheter/n%C3%A5-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden
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Uansett hvilke
forbedringsomrader dere
skal jobbe med

....sorg for at det er rom
for etisk refleksjon
giennom hele prosessen



