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«Og bedre skal det bli!»
National strategi for kvalitetsforbedring 
i Sosial- og helsetjenesten (2005-2015) 



Forbedringsarbeid betyr:

…å være i kontinuerlig bevegelse i retning mot det bedre

ÅTilstrebe å utnytte den best tilgjengelige kunnskapen
ÅUndersøke om det vi gjør faktisk bidrar til å nå våre mål
ÅEndre kurs hvis så ikke er tilfelle
ÅTa hensyn til brukernes behov og ønsker når tjenester skal 

evalueres og forbedres
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”Kunnskapsbasert praksis”
Å utøve kunnskapsbasert praksis er å ta 
faglige avgjørelser basert på 

– systematisk innhentet forskningsbasert 
kunnskap

– erfaringsbasert kunnskap

– pasientens ønsker og behov i den gitte 
situasjonen 

Nortvedt 2012

www.kunnskapsbasertpraksis.no



Forbedringskunnskap

Profesjonskunnskap
- Fagkunnskap
- Ferdigheter

- Verdier

Det er å kombinere profesjonskunnskapen med forbedringskunnskapen at vi kan jobbe systematisk og 
kontinuerlig med å forbedre helsetjenesten (Pasientsikkerhetsprogrammet)

Forbedringskunnskap
-system

-variasjon
-psykologi

-erfaringslæring

Forbedring av 
diagnostikk og 

behandling

Forbedring av 
systemer og 
prosesser



Forbedringsarbeid i praksis

ÅHvorfor skal vi jobbe med forbedringsarbeid?

ÅUtfordringer i helse- og omsorgstjenesten er ofte så komplekse og 
påvirkes av svært mange faktorer



Forbedringsmodellen

ÅForbedringsmodellen er todelt

ÅTre grunnleggende spørsmål vi 
bør stille oss før vi går i gang 
med forbedringstiltak

ÅPDSA - sirkelen
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Første del: Tre grunnleggende spørsmål:

1. Hva ønsker vi å oppnå? (mål)

2. Hvordan vet vi at en forandring 
er en forbedring? (indikatorer)

3. Hvilke endringer kan vi 
iverksette for å skape forbedring? 
(tiltak) Pasientsikkerhetsprogrammet



Andre del: PDSA-sirkelen (Plan-Do-Study-Act)

PDSA-sirkelen er en systematisk metode for småskala-test. 

Det vil si at endringstiltakene testes i liten skala, på én 

enkelt episode (for eksempel hos én pasient). Erfaringene fra 

den ene testen danner grunnlag for små justeringer og 

nye tester. 

Tanken med PDSA-sirkelen er at forbedringstiltak testes i 

småskala inntil man har funnet en optimal løsning som 

fungerer i praksis.

Først da kan man implementere. Metoden har vist seg å 

være velegnet til at skape forbedringer i raskt tempo.

Å
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Hva skal til for å lykkes?

ÅValg av forbedringsområde må være samstemt med 
organisasjonens visjoner og mål

ÅForankre hos ledelsen og fagmiljøet

ÅInvolvere pasienter og pårørende

ÅTiltaket tilpasset konteksten

ÅPersonlig engasjement hos de involverte

ÅUtvikle en forbedringskultur: 
ÅAlle har to jobber: gjøre jobben og forbedre den

ÅUtvikle en infrastruktur som fremmer forbedringsarbeidet
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Dimensjoner ved forbedringsarbeid
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Systemforståelse

Sveitserostmodellen
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Den menneskelige siden ved forandringer

ÅForståelse for psykologi i endringsprosesser, teamarbeid, motstand og 
motivasjon
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Den menneskelige siden ved forandringer
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Endringsreaksjoner



Summeoppgave ςsnakk sammen

ÅTa utgangpunkt i en situasjon hvor du opplevde motstand 

Hvordan løste du det? Hva gjorde du?



Husk: Forbedringsvettsreglene
1. Legg ikke ut på langtur uten trening Begynn i det små ςtrening er nødvendig

2. Gå ikke alene Involvering fra ledelse og andre ansatte

3. Meld fra hvor dere skal Ta utgangspunkt i visjonen og sett klare mål

4. Vis respekt for forholdene rundt og i organisasjonen Valg av forbedringsområder 
bør passe til org. utfordringer

5. Bruk metoder og verktøy for å holde stø kurs Husk å tilpasse til egne forhold

6. Lytt til andres erfaringer med forbedringsarbeid Bruk andres erfaringer og lær av et 

7. Bruk kart og kompass God prosjektplan, gode målepunkter og KBP

8. Vend i tide, det er ingen skam å snu Hvis ting stopper opp, revurder organisering, 
forankring, mål og tiltak

9. Spar på kreftene og vær tålmodig Ting tar tid ςendring krever tid og modning

www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/slik-kommer-du-i-gang/praktiske-
tips/forbedringsvettreglene
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Vil du lese mer?

Åhttps://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/

Åhttps://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/aktuelt/nyheter/n%C3
%A5-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden

https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/
https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/aktuelt/nyheter/n%C3%A5-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden


Gjennomføring

Uansett hvilke 
forbedringsområder dere 
skal jobbe med -
….sørg for at det er rom 
for etisk refleksjon 
gjennom hele prosessen


